100105 — «MeilimaHKkaHaJIap/Aa ’KaHA TYPUCTTUK KOMILIEKCTep/ie TeilJI0oHY YIOMITYPYY» aAUCTUTH YYYH

«MelMaHKaHA KAHA TYPUCTTHK MEHELKMEHT ) TUCUHUILIMHACHI 0010HYAa 02a/100 KapaxkaTTapbIHbIH GoHaycy (POC)

KonTpoaayk moayaayk Hoxnanx remajiapsol TecTupiee COU temanapsl
CYpooJiop

1. Typucrtux 1. JlyitHenyk >kaHa perMoHIyK 1. Typucrtux 1. TypuCTTHK MEHEIKMEHTTUH
MEHEDKMEHTTHH MaHBI3bI, TYPU3M/IMH OHYTYY TapbIXbI. MEHEJDKMEHTTHH HETHU3TH HETH3TH aHBIKTAMACHI.
MakcaTTaphbl )kaHa HETU3TU 2. Keipreiz aHBIKTAMachl. 2. MeiimaHnkaHa
G yHKIMSUIAPHL. PecnyOnukaceiHaarst 2. MeiimankaHa KBbI3MaTKEPJICPUHUH

2. TypuCTTHK yroMaapia TYPU3MIUH KbI3MaTKEePJICPUHUH KBaJTM(PUKAIMAIIBIK
NIEPCOHAJ/IbI OallKapyy: KJIaCCU(DUKALMACHI )KaHa KBAJTM(PUKALMSIIBIK TajanTapsl.

MUWIIETTEPU KaHa ©3re4eIYKTepy. TaJanTapsl. 3. Front-office KkpI3MaThIHBIH
METOJI0PY. 3. MeiiMaHkaHa kaHa 3. Front-office KpI3MaTHIHBIH Heru3ru QyHKIUsIIAPBIH

3. TypucrTHk pecypcrap TYPUCTTHUK UILKAHAIAPIbIH HETU3ru GyHKIUSIIAPBIH aHBIKTOO.

TYLIYHYTY KaHa *aJlbl YIOIUTYPYY TY3YMYH KYpYYy. aHBIKTOO. 4. Housekeeping KbI3MaTbIHAATE
KJIaCCU(PHUKALIUSICHI. 4. MeiimaHKaHa 4. Housekeeping Ta3aJI00 CTaHJAPTTaPBI.

4. Typuctruk MEHEeJKEPUHUH KbI3MaTbIH/IaI'bl TA3aJ100 5. Ilepconannbl TaHI00 KaHa
MEHEJKMEHTTHH npodeCCHOHAIBIK CTaHJApTTapBL. KaUTaITBIPYy METOAJIOPY.
HNPUHLIUNTEPH KaHa HOPTPETH. 5. Ilepconannbl TaHI00 KaHa 6. TypHCTTHK NPOIYKTTYH
aJlap/IbIH MPAKTUKAJIBIK 5. Typusm HHIYCTPUSACHIHAATHI KaUTaIThIpyy METOAIOPY. KOMITOHEHTTEPUH
MaaHHCH. JUJIEPIIUK CTUIIIEPH: 6. TypHCTTHK NPOIYKTTYH KJ1acCU(UKaLUAI00.

5. Typusmjaeru Tuaepiuk: CAJIBIIITHIPMAITYy aHaJIH3. KOMIIOHEHTTEPUH 7. MapKeTuHT UK
TYLIYHYTY, CTHIIAEpU 6. TypHCTTHK KOMIIaHUs/A KJIaCCU(PUKALUATIOO0. KOMMYHHKaIMAIapIbIH
’KaHa )KEeTEKYHMHUH POITy. KbI3MaTKepJIepAHH 7. MapKeTuHT UK TYPJIOPYH aXBIPaTyy.

6. Typusmaeru MapKeTHHT: (bYHKIMOHAIBIK KOMMYHHKaIHsIapIbIH 8. Dn apanbIk TYpU3MINH
TYPUCTTUK PHIHOKTYH MWJIJETTEPHH UIITEN YBITYY. TYPJIOPYH aXKBIPaTyy. CTaTUCTHUKAJIBIK
©3reueIIyKTepy. 7. MeiiMankaHa OM3HECUHJIETH 8. Di apanbIK TYpU3MIUH KOpPCOTKYUTOpY.

7. Tlnmannmoo xaHa Kapaapiap MEHEH CTaTHCTUKAJIBIK 9. Typusmaeru KOoncy3ayk
KOHTPOJI100 TYPUCTTHK 3G dexTUBaAYY KOPCOTKYUTOpY. spexenepuH OMyy.
MEHEDKMEHTTHH KOMMYHHKAIIHS. 9. Typusmaeru KOOnCy3ayK 10. MeiiMankaHagarsl KaapabIK
(GyHKLUACHI KaTaphbl. 8. TypucTTHK Telneenery IpexenepruH OUIyy. JOKYMEHTTEPIHH TYPJIOpY.

8. Typusmueru cepBuc: ATHKAJIBIK KaHa

TYLIYHYTY XaHa




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Kapaapiap/ibIH
KaHaaTTaHYyCYHYH
MaaHHUCH.

TypuCTTUK KbI3MaT
KOPCOTYYHYH canar
CTaHapTTapbl: MAKCAThI
JKaHa Typiepy.
Typucrruk
KbI3MaTTap IbIH
JIOTUCTUKACHI: MaHBI3bI
YKaHa HEru3ru
3JIEMEHTTEPH.
[Tepconanpr
Oamkapyyaarsl
CE30HAYYIYK (aKTopy.
TypucTTHK KBI3MaTTapAbI
KBUIIBIPYY: CANTTYY kKaHa
CaHApUIITUK KaHAJAap.
Pernonayn TypuctTuk
pecypcTapsl )aHa anapbl
TYpU3MIU OHYKTYPYY1O
KOJIJIOHYY.

OKOJIOTUANBIK TYpU3M:
MPUHITUTITEPH,
MakcaTTapbl xKaHa
apTHIKYBLIBIKTAPBIL.
TypucTTUK KOMIaHUSHBIH
VMHUJUKUH
KaJIBIITaHABIpYYAa
CEpPBHCTHH aHa TEiJI0e
canaTbIHBIH POIY.

Too Typuszmu:
©3re4eYKTepY, TYPJIepy

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

MaJIaHUSTTAp apaIbIK
acCIeKTHIIEP.

TypUCTTHK MapIIpyTTapAbIH
JIOTHCTHUKACHIH
JIAHAAIITBIPYY.

TypuctTuk GpupmMaHbIH
MapKETHHTTUK
WHCTPYMEHTTEPUHE aHAIIU3.
MeliMaHKkaHa KbI3MAaTbIHIA
CEPBUCTHUH camnaT
CTaHIaPTTapPHI.

D5 apajiblk TYpUCTTHK
PBIHOKTOPAYH aHAJU3H.
JyiiHeyk Typu3smMaeru
3amMaHOaI ruo0aIbIK
TEHJICHLIUsLIIAP.
MeiiMaHkaHa OM3HECUHIETH
MHHOBAIUSIIBIK
TEXHOJIOTHUsIap.
Keipreizcrangarst
SKOTYPU3MAMH a0aibl )KaHa
KeJICUCTH.

Too TypusmuH
VIOIITYPYYAarsl
TEeXHHUKAJBIK TaJanTap.
TypuCTTHK TeCTUHAIMSIHBIH
JKAIIoO0 UKIIMH Oalkapyy.
Meiimankanana Front-office
KbI3MaTBIHBIH POIY.
YapOanbiK KbI3MaTTarbl
(Housekeeping) canutapabix
HOpMaJIap *aHa
KOONCY3IYK.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

MeiimMaHKaHaJarbl
KaJpJbIK JOKYMEHTTEPAUH
TYpJiepy.

JInnepnuk
TEOPUSIIAPBIHBIH
aBTOPJIOPY KaHa HETH3TU
)000110pYy.

TypucTTuk MapupyTTyH
0aachIH ACENTOO
(bopmymnanapsl.

CepBuc canaTblH 6aanoo
merogaopy (SERVQUAL
x.0.).

Keipreizcrangars
TYPUCTTHK pECypCTap/IbIH
reorpagusichl.
DKOTYPU3M/IUH
DKOJIOTHSIIBIK
CTaHJApTTapPBI.
[Tepconanabr
amanTanusIoO
MIPOrpaMMaChIHBIH
STanTaphl.

bponnoo
cuctemanapbiabiH (GDS)
UIITO6 NMPUHINOU.
MeitmaHKkaHaarsl 6pT
KOOIICY3AyTYHYH
3pexKeIIepu.
MeHeKMEHTTHH
CTpaTeTUsIbIK
IJIaHIAIITBIPYY ATANTapBhl.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

JInmpepnuk TeopusIapbIHbIH
aBTOPJIOPY KaHA HETU3TU
XK000I0pYy.

TypUCTTUK MapIIPYTTYH
0aachIH 3CENToo
dbopmynanapsi.

CepBuc canaTbiH 6aanoo
Meroanopy (SERVQUAL
x.0.).

KpIprei3crangarsl TypuCTTHK
pecypcTapabiH reorpaduschl.
DKOTYPU3M/IUH SKOJOTUSITBIK
CTaHIapTTapHlL.

Ilepconanabl aganTanusio0
MIPOrPaMMAaCHIHBIH 3TANTaPHI.
Bbponnoo cucremanapbiHbIH
(GDS) umree npuHIHOU.
MeliMaHkaHa arsl ©pT
KOOTICY3[IYTYHYH 3pEeXKeJepH.
MeHepKMEHTTHH
CTpaTEerHsUIbIK
IJIAHAAIITBHIPYY 3TANTapHhI.
TypUCTTHUK 1eCTUHAIUSHBI
CErMEHTALUAI00 OeIruiIepu.
[Tepconanabin
poQeCCUOHAIBIK
KOMIIETEHTTYYJIYTYH 0aanoo
KpUTEPUIIIEPH.
MeiliMaHKaHagarbl
KOH(JIMKTTEpIN YeUYy
ANTOPUTMICPH.

TypuCTTHK Kepre3mMenepayH
poJTy *aHa MaaHUCH.




17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

KaHa yIoIITypyyra
KOIOJITaH Tajamrap.

Too *aHa YKONOTUSAIIBIK
TYPHU3MJIETH KOOTICY3/1YK
KaHa TOOOKEITUKTEePIN
Oamkapyy.

Tartaain skapaTbUIbIII
[IapTTapbIH/Ia TYPUCTTUK
T0JIO0OPIIOPAY KaJaPIbIK
KaMCBI3/100.

D7 apajblk TypU3M:
TYLIYHYTY, (hopMaiapbl
KaHa KaTbIIIyy4dyaapbl.
3amanOan Typu3MIuH
OHYTYYCYHYH IJ100aJIbIK
TEH/ICHIUSIIAPHI.

D7 apajblK TypU3MIUH
HSKOHOMHKAra jkaHa
OIIKOJIOPIYH
MaJaHUSATBIHA THUTU3TEH
TaacupH.

Typusmaus TypyKkTyy
OHYTYYCY kKaHa
MEHEJDKMEHTTHH POITY.
DKOJOTHUSIIBIK KaHa TOO
TYPU3MHH KbULIBIPYYHYH
MapKETUHT UK
CTpaTerusiapbl.
TaOurslii xxana MagaHuin
TYPUCTTHUK pecypcTapbl
3bISTH KeNTHpOeCcTeH
KOJIJIOHYY.

Typucrruk
MEHEPKMEHTTUH

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

[lepconanap
KBaJTU(DUKAIUSCHIH
KOrOpynaTyy M-
yapaJlapblH YIOUITYPYY.
TypUCTTUK NPOIYKTTYH
©31YK HApKbIH 3CEIITOO
aHa 0aa Ty3Yy.
MeiimankaHa OM3HECUHIETH
CRM cucreManapbiHbIH
MAaaHHCH.

Typuctruk OpeHaau
KaJIBIITaHBIPYY
CTpaTerusIaphl.
Typusmaeru Typykryy
OHYTYY MaKcaTTapsbl.
Kpusuc yuypynnarst
TYPUCTTUK MEHE)KMEHT.
MeiimaHKaHa1arel KOurym4ya
KbI3MAaTTap/ibl OaIIKapyy.
TypUCTTUK KbI3MaTTap/bIH
AKCHOPTY XKaHa UMIIOPTY.
MeliMankaHazapbl
KJIaCCU(PUKALMATIOOHYH 31
apaJIbIK CHCTEMAJIAPBI.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

TypuCTTHK TeCTUHAIMSIHBI
CErMEHTAIUSII00
Oenruiepu.
[Tepconanabi
npodeCCUOHAIBIK
KOMIIETEHTTYYJIYTYH
0aanoo KpUTEpHilIepH.
MeitmaHkaHa arsl
KOH(JIUKTTEpIN Yeuyy
ANTOPUTMAEPH.
Typucttuk
Kepre3MeJsiepiyH poiy
YKaHa MAaHUCH.
JKoropky Teinee
MaJIaHUS TBIHBIH
MIPUHIUTITEPH.
Meiimankananarel
TEXHUKAJBIK KbI3MATThIH
MUJIIETTEPH.
Typusmaeru
JIOTUCTUKAJIBIK
YBIHXKBIPIBIH
KaTbIIyYy4yJIaphl.

D51 apajblK TYpUCTTHK
yiomaap (UNWTO x.6.).
TypuctTuk Bu3anapasiH
TypJiepy kaHa
dbopmanayymykrap.
Typusmae Typykryy
OHYTYY MHIUKATOPJIOPY.
MenemKMEHTTEr !
KOHTPOJIJI00
CHUCTEMACBIHBIH TYPJIOPY.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Koropky Teinee
MaJIaHUSTHIHBIH
MIPUHITUTITEPH.
MeiliMaHKaHagarbl
TEXHUKAJIBIK KbI3MaTThIH
MUJIIETTEPH.

Typusmaeru J10rucTUKaIbIK
YBIHXKbIP]IbIH
KaTbIIIyYy4yJIaphl.

D7 apajiblK TYpUCTTHK
yiomaap (UNWTO x.6.).
TypucTTuK Bu3anapasH
TYpJiepy *aHa
dbopManayymykTap.
Typusmae TypykTyy eHYTYY
WHIUKATOPJIOPY.
MeHBeKMEHTTET !
KOHTPOJIA00 CHCTEMACHIHBIH

TYpPJI6epY.




3amMaHOaIl YaKbIPHIKTAPHI
(?koJ0rHA,
CaHAPHUNTEIITHPYY,
KPHU3HUCTEP).

26. TypuCTTHK yroMIapaarsl
JTUJIEPIIUK JKaHa
KOMAaHJIaJIbIK HIII.

27. D1 apanbIK, SKOJIOTUSITBIK
’aHa TOO TYPU3MUHHH
OHYTYY HepCIEeKTHBAIAPHI.

28. bamkapyy cuctemMacsl
KaTapbl TYPUCTTUK
MEHEKMCHT:
(GyHKUUSITapABIH 63 apa
OailIaHBIIIBL.

29. TypHCTTHK yIOMIapaarsl
KOH(JIMKTTEP jKaHa
CTpecCcTep MEHEH UIIIToo.

30. Konkypenmusira
KOHIOMJIYY TYPHCTTHK
MPOAYKTTY
KaJIBINITaHIBIPYYaa
TYPUCTTHUK PECypCTapIbIH

podmy.

«MeiiMaHKaHa ’KaHA TYPUCTTUK MeHEKMEHT» TMCHUIIMHACKI 00I0HYA 022100 CTPYKTYpPAacChl:
1. Banaabik-pedTunrauk cucrema (ZKaansi 100 6amr)

CTyeHTTHH XbIMBIHTBIKTOOUY 0aachl CEMECTP MUMH/IE aTKapbUIraH UIITEPIUH HETU3UH/E TONTOJIIOH yIalaapIblH CyMMAacChIHaH
kypaiat. XKannsl 100 6aaplk cucTeMa TOMOHKY KOMITIOHEHTTEPIEH Typar:

e COMU (CrynentTun o3 anjpiHua uiin): 24 6amngan 40 Oamira yenuH.



e TPK (Yuypnarsl pedtuarauk kesemein): 18 6amngan 30 Oanira yeinH.
e MPK (Apainbik pedTUHrIuK Ko3eMen / Moaynaap): 18 6aminan 30 6aira yeinH.

JKBIMBIHTBIKTOOYY aTrTecTanus: 3ayer.
byn cucremana muanmanyy 6ocoro 6amr 60 ynaiasl Ty36T, al SMA MakcuMaiyy kepcotkyd 100 ymaiira 6apabap.
2. baajioo mKkaJjgachl JKaHA KpUTEPUlJIepH

Tornronron 6amigap TOMOHKYI6M TaMTaJIbIK )KaHa canaTThiK 0aara KOTOpyJiarT:

86—-100 6amn (A): «9H xakmiby (O4eHb XOPOIIIOo).

76—-85 6amn (B): «Kaxkmb» (Xopoiio).

60—75 6amn (C): «KanaarTanapIipapiasik» (Y TOBIETBOPUTEIHHO).

0-59 6amn (F): «KanaatTanapipapibik smec» (He ymoBieTBOpuTenbHO).

O3 annpinya umtu (CON) 6aanoono CTyAEHTTHH JEKIUUIBIK MaTepUaIgapabl TEPEHIETYYCY, NPAKTUKAIIBIK KOHAYMAOPIY
OCTYPYYCY JKaHa JKeKe TalllllblpMaiap/ibl aTKapyy camnaThbl 3CKE ajibIHaT.

3. baanoonyH ¢opmasiapsl )KaHa yCyJaapbl
OKyTyyHYH HaThIMKAJIAPbIH KO36MOJIJ166 YUYH ayIUTOPUSIIBIK KaHa JUCTAHIUSIIBIK YCYJIJIAp AMKAJIBIIITHIPBUIBIN KOJIAOHYJIAT:

e (o3ekH kaHa )ka3yy TypyHaery kezemel: O03eKu CypaMKblUi00 (YCTHBIM OMPOC), KOHCIIEKTTEPIU TEKIIEPYY, CTYACHTTUH
cabakTarsl akTUBAYYJIYTYH 0aajoo.

e Hntepaktuayy ycyianaap: TonTo Taikyynoo (00CYXJIEHHE B TPYIIIE), «MAIATE 4a0yyi» (MO3TOBOM MITYpM),
Mpe3eHTaIUsIaPAbl, JTOKIAIIapabl dKaHa dCCeepar KOProo (3amura JoKIana/cce).

e JlucTaHmusuibIK TexXHONOTHsUIap: eBilim cuctemacs apkbuTyy 3JIEKTPOHAYK KypCTapAbl OKYY KaHa TECTUPIIOOIOH OTYY.
TectupneeHyH 3KH TYpy KapaliraH: ©3YH-63Y TEKIIepYY YUYH apasibIK TECT jkaHa 0aa Koroia TypraH KOHTPOJAYK TECT.

e O3 angpiHYA UIITH TeKmepyY: [IpakTukanbsik cabakTapaa CypaMKbUIOO KYPTY3YY KaHa HHIUBHTYaJIbIK
TaIblpMasapIblH aTKapbUIbIIIBIH KO36MeJ1/166.



