100105 — «MeiiMmaHkaHaIap/Ja »KaHA TYPUCTTHK KOMILIEKCTep/ie Teil100HY YIOIUTYPYY» aJMCTUIH YUYH

«MeHeIKMEHT KaHa MAPKETHHT Heru3aepn» JUCHUILUINHACHI 00I0HYA 02aJ100 Kapa:KkaTTapbIHbIH poHaycy (POC)

Kontposayk/mMoxyaayk
CypooJiop

Jokiaa remanapsl

TecTupiee

COU Temanapsi

1. MeHeI>KMEHTTHH TYIIYHYTY,
MaHbI3bI XKaHa (PYHKIUATAPHI.
2. Telinee xaHa TypU3M
4elpecyHAery UIIKaHaIapAbIH
TYpJIoepy.

3. MeHeKMEHT METOAA0PYHYH
KJIaCCU(UKATIHSICHIL.

4. Typusmau 6amkapyyHyH
COIMAJIJIBIK-9KOHOMHUKAJIBIK
MOJIETIH.

5. Telinee nniKkaHacblH
CTpaTEerusUIbIK KaHa yaypaarsl
IJIaH100.

6. MeiiMaHkaHa
WHIYCTPUSCHIH/IATBI
CTPATETUsUIbIK [JIaHA00HYH
STaNTaphbl.

7. Telinee yelipecyHIery
WIITKaHAHBIH MaKcaTTap
CUCTEMACHI.

8. TypuCTTUK OM3HECTHH THIIITKbI
4eUpecCy jKaHa aHbl U3UILO0.

9. SWOT-ananm3 THIIIKBI
YOUPOHY U3UIII00 METOLY
KaTaphl.

10. TypuCTTUK MIIIKAHAHBIH WYKU
YOMPOCYHYH JIEMEHTTEPH.

1. MeHeI’KMEHT WIMMUHUH OHYTYY
TapbIXbl )KaHa ATANTAPHI.

2. Teiinee ueiipecynaery
MeHeHKepAUH MpodecCHoHaAbIK
MOPTPETH.

3. MeiiMankaHa OM3HECUHIETH
CTPATETUSUIBIK IJIAHAOOHYH
MaaHHUCH.

4. SWOT -ananus: Teitnee
WIIKaHACBIHBIH aTaaHJAIIThIKKA
KOHIOMTYYIYTYH 0aaoo.

5. Teinee uIIKaHACHIHBIH UYKU
YOMPOCYHO Taacup 3TYY4dY
dakropiop.

6. YiomTypyy CTpYKTypajapblHbIH
3 GEKTUBAYYIYTYH )KOTOpyaaTyy
KOJIIO0DY.

7. Jlunepnuk >xaHa OUNAIHK:

3amaHOan Oamkapyyaarsl bIKMajap.

8. [lepcoHanpl MaTepuaablK IMeEC
MOTHUBALIASIIOO BIKMAJIapHI.

9. MeHe KMEHTTET !
KOMMYHUKAIUSJIBIK TOCKOOJIIYKTap
JKaHa ajap/ibl )KeHYY.

10. Teitnee canaTblH KOHTPOJIA00
cucTreMachl MeIMaHKaHaa.

1. MeHe1>)KMEHTTUH HEeTU3TU
(GYHKIUSITAPBIH @aHBIKTOO.

2. Teitnee ueitpecynaery
KbI3MaTTap/IblH HETU3TU
MYHe3/1eMeJIepy.

3. CTpaTerusuiblK IaHA0OHYH
MaKCaTbIH KOpPCOTYY.

4, SWOT-aHanu3IuH KypaMIbIK
0eIyYKTOpYH Talyy.

5. MkaHaHbIH THIIKBI
4eHpPOCYHYH (haKTOPIOPYH
KJIaCcCU(UKALIHSIOO.

6. CpI3bIKTYY OalIKkapyy
CTPYKTYPachIHbIH HETU3TU
©3re4eyTy.

7. Matpuuaibsik 6amkapyy
CTPYKTYypachl KauaH KOJIJOHYNAT?
8. ®opmaiyy aMec TONTOPAYH
yIOMJIarbl poJlyH OeNruiee.

9. buiinuk >xa”a Taacup
TYIIYHYKTOPYHYH OPTOCYH/Iarbl
OailnaHBIIII.

10. MacinoyHyH MyKTaXIbIKTap
MUPAMUJIACHIHBIH UEPAPXUSICHI.
11. I'epubeprauH rurueHaIbIK
KaHa MOTUBALUSLIIBIK

(haxTopopy.

1. Teinee xaHa Typu3M
WIIKaHAJIAPhIHA YMIeK
MOTHUBALIUSACHIL.

2. KoMMyHHKaIIMsl CHCTEMACHI:
TYLIYHYTY, MAaHUCH JKaHa TYpJiepy.
3. Teitnee MHIYCTPUACHIHIATBI
MEPCOHANIbl MOTHUBALUSIIO0
MEXaHU3MHU.

4. Teiinee ueiipecyHae dbamkapyy
YeunMIEPUH KaObLI alyy METOJIOPY.
5. MenemxepauH NHHOBaUUSIIBIK
MPOrpaMMachl: THHOBAIUSIIAPIbI
KUPTU3YY.

6. MeHe1>)KMEHTTHH THIIIKbBI
OaillaHBIIITapPbI )KaHA
MYMKYHYYJYKTOPY.

7. MeliMaHKaHa NHIYCTPUSCHI )KaHA
MeliMaHKaHa OM3HECUHUH
OallTaHBIIIBI.

8. MeliMaHkaHa KbI3MaTTaphl
PBIHOTYH MApKETHHTTUK U3UJIIO0.
9. MapKeTUHT IUK UIIMEPAYYITYKTY
VIOLITYPYY JKaHa Oalkapyy.

10. MeiimangocTyk
MHAYCTPUSCHIHAATHI TPOTYKT-PHIHOK
CTPATETHUSACHI.

11. MeitMaHI0CTYK UIIIKAHACHIHBIH
0aa cTpaTerusiChl )KaHa TAKTUKACHI.




11. bamkapyy yroOmTypyyHyH
TYpJIOpY KaHa MaaHUCH.

12. Teiinnee unIkaHaCHIHBIH
VIOIITYPYY CTPYKTypadapbiH
J10JI000PII00.

13. ®opmangyy xana popmangyy
AMeC YIOMIAP/IbIH albIPMaCHI.
14. 3amanOan MeHeKEpINH
MOJIEJIH JKaHa KOMIIETCHITUSIapHhI.
15. MenemxepauH OUitanry,
TaacCHpH KaHa aBTOPUTETH.

16. JKeTeKUnHUH HITUHUH
HETH3TH Ma3MyHY.

17. Telinee unikaHagapbiHIa
9MI'€K MOTHBAIIHACHIHBIH
MaHBI3EI.

18. MoTuBaUsIIBIK MEXaHU3M
’KaHa aHbIH HETH3TH
AIIEMEHTTEPH.

19. Ilepconanasl MOTUBALIUATIOO
CUCTEMACHIHBIH TY3YMY.

20. Teiinee HIIKaHACHIHAATBI
KOMMYHHKAIUSIIAp CUCTEMACHI.
21. KepekTeeuynep MEHEH 63 apa
apaKeTTeHYYHYH MaaHUCH.

22. MeHeIKMEHTTETH
KOHTPOJIJTYH MaHBI3bI JKaHa
MaKCaTEhl.

23. [lepcoHaliIbIH UILIUHUH
KBIMBIHTBIKTAPBIH ICETIKE aTyy
KaHa KOHTPOJI00.

24. Tobokenauk (pUckK)
MEHE/PKMEHTH: MaHbI3bI JKaHa

TYpJIopyY.

11. MeitmankaHna
WHAYCTPUSCHIHAATBI HHHOBAIUSITBIK
MEHEI)KMEHT.

12. Nmkepauk 3TUKA jKaHa
KOPIOPATUBIUK MaJIaHUSATTHIH
MaaHWITYYIYTY.

13. Teitnee yeiipecyHuery
KOH(IUKTTEPIU YeUYYHYH

s dexTuBIYYy cTpaTerusiiapesl.

14. MapkeTuHI IUK U3WII06I16D:
MelMaHKaHa KbI3MaTTapblHa CypOO-
TajanThl Tajaa0o0.

15. MetiMaHKaHaHBIH OpeHIUH
KaJIBIITaHBIPYY JKaHa KbULIBIPYY
KOJIIOPY.

16. Teiinee ueiipecyHnmery 0aa
TY3YY CTpaTerusuiapblHbIH
©3re4eIYKTepy.

17. XKapnama xana I[1P-
TEXHOJIOTHUsIap TYPU3M
WHAYCTPUSACHIH/A.

18. Teiinee kpI3MaTTaphl
PBIHOTYH/Ia UIIIKAaHAHBI
MO3ULHSII0O.

19. MelimankaHa OU3HECUHIETA
(bpaHuali3UHT CUCTEMACHIHBIH POILY.
20. CaHapUNTUK MApKETUHT
TYPUCTTHUK UIIKaHAHbI OHYKTYPYY
Kypalibl KaTaphl.

21. Kapnapnap MmeHeH 60JIroH
mamuiienepau 6amkapyy (CRM
cucTeMasapsl).

22. MeiiMaHKaHaarsl KOOICY3AyK
MEHEPKMEHTUHUH HEeTU3JIepH.

12. KoMMyHUKaIus TpOLeCCUHUH
HETU3TU 3JIEMEHTTEpUH Talyy.
13. KaitTapbim OaittaHBIIITBIH
KOMMYHHKAIUS1arbl MAaHUCH.
14. Annpia ana, yaypaarsl kaHa
KBIUBIHTBIKTOOYY KOHTPOJIJIYH
albIpMachI.

15. bamkapyynars! KOHTPOJIIYH
HETU3THU 3TalTapblH aHBIKTOO.
16. ToOokenauKTEpAH
a3aiTYyHyH HErM3ru MeTOA0pY.
17. Konpnukrrepay ye4yyHYH
Tomac-Kunmauu Mmoaenu.

18. Mapketunr-mukc (4P)
KOHIIETILUSICBIHBIH KypaMBbl.

19. PBIHOKTY CErMEHTALUSIIOOHYH
HEeTu3ru Oenrumiepu.

20. Kb13maT kepceTyy peIHOTYH/IA
MO3ULHATIOOHYH MaHBI3bI.

21. Teilnee KbI3MaTbIHBIH
0aacplHa Taacup ATYY4y
(dakropiop.

22. Ty3 »xaHa KbIMBIp caTyy
KaHaJAapbIHbIH allbIpMachI.

23. IIponyKTTyH *amoo
LUUKIUHAETU «OCYY» ITaObIHBIH
MYHO3/1eMecy.

24. ®paHYai3uHr
KEJTMIIUMHUHIETH POSUITH
TYLIYHYTY.

25. CRM cucremachIHbIH
MelMaHKaHaJarel Heru3ru
MUJIJIETH.

12. MeitmaH10CTYK
WHAYCTPUSCHIHIATHI )KapHaMa KaHa
Mporiarana.

13. Telinee UIIKaHACHIHBIH
VIOHITYPYY CTPYKTYpachIH
aHaAJIN31e0.

14. NimkaHaHBIH MUCCHSCBIH KaHa
CTPATETHSUIBIK MaKCATTAPbIH UIITETI
YbITYY.

15. KoHQIUKTTUK KbIpIaamaapsl
yeuyy OOIOHYA KeUCTepau Talgoo0.
16. MeHemxepaArH YOAKTHICHIH
HaThlibKanyy Oamkapyy (Time
management).

17. CaHapunTuk 100pJory
MEHE)KMECHTTHH JKaHBI
TEHCHIIHSIAPHI.

18. MeliMaHKaHAHBIH TEIJ100
camaTblH 0aajJ00 aHKETAChIH TY3YY.
19. SWOT -ananu3: Konkperryy
MelMaHKaHaHbIH MUCAJIBIHA.

20. Teiinee KbI3MaTKEPJIEPUH OKYTYY
JKaHa OHYKTYPYY IUIaHBI.

21. NmkaHaHbIH KOPIIOPATUBINK
ATHKA KOJACKCUH HIITEM YBITYY.

22. KepekTeeuynepiyH Cypoo-
TanaObIH CETMEHTAIMSIIIO0 OOIOHYA
aHAJIUTUKAJIBIK OTYET.

23. J)Kanpl TypUCTTUK IPOIYKTTYH
KOHUENIHACHIH A07000pi00.

24. bamkapyyaarsl CTpecc-
MEHEP)KMEHTTUH bIKMaJIaphl.

25. TypuCTTUK HIIKaHAHBIH
UMUJKUH TY3YY CTPaTEeTUsCHI.




25. Kondnuxrrepanx
KAPATHUTBIIIBL, () YHKIUSIIAPHI
XKaHa TypJepy.

26. bamkapyynarsl 3THKa jkaHa
TICUXOJIOTUSIHBIH POITY.

27. MapkeTuHr 3amaHOar
MeNWMaH0CTyK UHTYCTPHUSCHIHBIH
KOHLEMNIHACH KaTaphl.

28. MeiiMankaHa KbI3MaTTapbl
PBIHOTYH CETMEHTALUSIIO00
KpUTEPUILIEPH.

29. MeiimaHkaHa IPOYKTYHYH
0aa cTpaTeruscel xaHa
TaKTHUKACHI.

30. Teitnee MHAYCTPUACHIHIATHI
YKapHaMa ’KaHa Iporaral/1aHbIH

opAay

23. Telinee KbI3MAaTTAPbIHBIH

JKalIoo0 IIUKIIK )KaHa aHbI 6am1<apyy.

24. DxcTpemanlyy Typu3sMIEru
TOOOKETINKTEPIU OalIKapyy.

25. MelimankaHa
MEHEPKMEHTUHETU TeHIEPIUK
aCHeKTTep ’KaHa JTUAEPIIUK.

26. DKOIOTASIIBIK MEHEIKMEHT
KaHa «KalIbl» MeHMaHKaHamap.
27. bauikapyy yeqyuMIEpUH KaObLT
anyyja MaalbIMaTThIK
TEXHOJIOTUSUIAPABIH POITY.

28. MeiitMaHa0CTyK
MHAYCTPUSACHIHAATHI IEPCOHANIBI
TaH00 jKaHa a/IaNTalussI0o0.

29. KepekTeeuynepayH KypyM-
TYPYMYH aHAJIU3/166 MapKETUHT IUK
CTpaTerus KaTapsl.

30. KeIpreizcraniarel TYpUCTTHK
MEHEP)KMEHTTUH OHYTYY
©3T04OIYKTODY.

26. BpymayH kyTyy
TCOPHUACBIHBIH HCTU3T'N

napameTpiepu.
27. bamkapyy 4e4uMIEpUH
KaObLT aJTyy MPOIIECCUHUH
STanTapsl.

28. KapaapnapabiH T0SIAYyyIyTryH
0aasi00 KOPCOTKYITOPY.

29. MeHeKMEHTTET T
OKYJIUYJIYKTOpay Oepyy
(meneranusyioo) MPUHITUOM.

30. Teiinee ueiipecyHaery
KECHUIITUK STUKAHBIH HOpMaJaphl.

26. MeiiMaHKaHa KbI3MATTapbIHBIH
0aachIH KaJbKYISAIUIIOO.

27. On apanblk MEMaHKaHa
TYUYHIOPYHYH MEHEDKMEHT
TaXPBINOACHIH U300,

28. Teiinee yelipecyHery
COLIMAJIIBIK KOOTKEPUUITUK
MaceJenepu.

29. MeHeKMEHTTET KOMaH1a TY3YY
(Team building) pikmManapsl.

30. Teitniee MHIYCTPUACHIHIATHI
3amMaHOan MaalbIMATTHIK OalTKapyy
cUCTeMalapsbl.

«MeHeAKMEHT KAaHA MAPKETHUHI HerusJAepu» IUCHUIIMHACHI 0010HYa 022100 CTPYKTYPACHI:

1. BanaapIk-pedTHHIIUK CUCTEMA.

CryneHTTHH OUp MOAYIAAyH anmkarbiHaarel Omnumu 100 Oamimblk cucteMa MeHeH OaanmaHaT. YHaislapAblH PEUTHHTIUK
0aasioo TypJiepy OpTOCYHIArbl OOIIYIITYPYJIYIIY TOMOHKYIOH KaThIIITa OENTUICHT eH:

» Kynnenyk perituarauk koatposb (TPK): Omen 30 Oasra ueiinn (6ocoro 0amr — 18).

» Crynenrtun o3 anasinya uiu (COU/CPC): Onen 40 6amra veiinn (6ocoro 0amr — 24).

* Monynayk pedtunrauk koutponb (MPK): Onen 30 Oamira ueiiun (6ocoro 6amr — 18).




* Kanmer cymma: 100 Oasutra veiind (kanmbl 6ocoro 6amt — 60).
2. baanoo mkaJacel ;kKaHa KpUTepHiliepn
CTyIEeHTTHH OKYy MaTepHaJIbIH 63I6IITYPYY ASCHIIIIM TOMOHKY KPUTEPHUIIICPANH HETU3NH e OaalaHaT:

* «OH xakub» (90-100 6amn): CTyaeHT mporpaMMalblk MaTepraiibl TEPEH jKaHa OEKeM ©3/6IITYPCO, aHbl JIOTUKAIIBIK
BIpAATTyyJyKTa Tak OasHmanm Oepce, TEOpPUSHBI NPAKTUKA MEHEH ThITbI3 OailllaHbIIThIpa ajca, NPAKTUKAIBIK
TalublpMaiap/ibl ©3 aJlIbIHYA KaHa YblrapMayblIbIK MEHEH aTKapca KOJIar.

» «Kakmbly (76—89 6amn): Matepuanapl OekeM Owinm, Ma3MyHAyy OasHiaca, MPaKTUKAIBIK Maceleliepd 4euyyae
TEOPHUSIIBIK KO00JIOpAY Tyypa KoioHco OepuiieT. KoonTo aH4a MaaHWIIyy 3MEC TaKChI3ABIKTap OOIYIy MYMKYH.

» «Kanaarrangsipapieik» (60-75 Oamn): CTyaeHT HErM3rH MaTepuaiabl TraHa OWiIuN, OWPOK aHBIH JeTallapbiH
e31eluTypOece, GopMmynanapaa *aHa aHbIKTamMalapia TaKChI3AbIKTapra 3>ojl Oepce K€ MPaKTHKAIbIK HIITEpId
aTKapyyJa KbIMBIHUBUIBIKTApTa yaypaca KOrarT.

* «Kanaarrangsipapibik smecy (0—-59 6amn): [Iporpammansik MatepuanibliH 4oH 06JIyI'yH OWiIOereH, onyTTyy Karajapra
KOJ1 OepreH KaHa MPaKTUKAJIBIK UIITEPAN aTKapa ajidarad yqypjaa KOrJjarT.

3. baajiooOHyH (popMasIapbl KaHA YCYJAAPbI
OKyTyyHYH HaTbli>KaJapblH TEKIIEPYY YUYH KOHTPOJIIYH TOMOHKYI0H (hopManaphl xaHa TEXHOIOTUsIAPhl KOIIOHYJIAT:
* Yuypnarsl ke3eme:n (Tekymiuit KOHTPOIIb):
o [IpakTHKaIbIK cabakTapabl KOProo.
o JlucuMIuiMHaHbIH O6JyMI0pY OOIOHYA KOHTPOJIIYK MIITEP.
o TecTupnee.

o AymuTopusAaH THIMIKAPhl aTKApPhUITAaH ©3 ajAblH4a HIITep OOroHYa OTYETTOp (MpEe3CHTANUsIIap, MaalbIMATTHIK
oW IUpYYJIep).



* KomnokBuym: Oozeku ¢dopmana ©TKepylyI, OWJIETTEp TEOPHUSIIBIK CYpOOJOpAY >KaHa MPAKTUKAIBIK MYHO3/6ry
TammbIpManap/sl KaMTeIAT. KouiokBryM yuyH Korodirad 6aa 3K3aMEHIMH KbIMBIHTHIKTOOUY 0aachblH KOOy 1a 3CKE aJIbIHAT.

* eBilim cucremacsl apKbulyy AUCTAaHTTBIK TeXHOJOTUsIap: byn cuctema aneKTpOHIyK JEKIHsUIapAbl, ©3YH-03Y OKyTyyra
MYMKYHUYJIYK OE€pPreH apalibIKThIK TECTUPJIOOHY jKaHa YOAKTHICHI UEKTEIT€H KOHTPOJIAYK TECTUPIOOHY KAMTHIMUT.

* NHTepakTUBAYY OKYTYYy yCynaapel: Kupumyy jeknusiapbl, KaWTapblM OalIaHBIINIBI Oap JICKIMSUIAp JKaHaA <JICKITUS-
Oecena» (ayaAUTOpHUs MEHEH JUAJIOr) YCYJIaphl KOJJIOHYIAT



