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1. Паспорт компетенции  

1.1. Формулировка компетенции 

Выпускник, освоивший основную профессиональную образовательную программу, должен 

обладать компетенцией:  

ОК4. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности; 

 

Компетенция относится к блоку базовый (формируется в течение всего периода обучения) 

(ОК), компетенций и является обязательной для всех выпускников в соответствии с 

требованиями ОПОП.   

Область применения 

Учебная и профессиональная деятельность в сфере гостиничного и туристического 

обслуживания. 

2. Структура компетенции ОК4 

Структура компетенции в терминах «знать», «уметь», «владеть. 

Знать: 

 основные 

информационно-

коммуникационные 

технологии, 

применяемые в 

гостиничном и 

туристическом бизнесе; 

 программное 

обеспечение, 

используемое в 

профессиональной 

деятельности; 

 правила 

информационной 

безопасности и защиты 

данных. 

 

Уметь: 

 использовать ИКТ для 

решения 

профессиональных задач; 

 работать с офисными и 

специализированными 

программами; 

 применять электронные 

ресурсы и онлайн-

сервисы в 

профессиональной 

деятельности. 

 

Владеть: 

 навыками работы с 

компьютерной техникой 

и программным 

обеспечением; 

 навыками использования 

электронных 

информационных 

ресурсов; 

 навыками соблюдения 

требований 

информационной 

безопасности. 

 

 

 

 


